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| dark data

Cio che non vediamo
condiziona il nostro mondo
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| dark data

Of data is business critical

Redundant, obsolete, and
frivial (ROT) data- cost
projected $3.3 trillion

Hidden data existing
within networks,
individuals, and machines

fonte: www.slideteam.net
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| dark data

1° caso
L'organizzazione é consapevole che i dati sono mancanti,
incompleti o soggetti a incertezza.

| dark data sono i dati raccolti, elaborati o conservati da
un’organizzazione ma che non vengono utilizzati attivamente
per prendere decisioni o ottenere insight.

Sono dati "oscuri” perché non visibili o non analizzati, ma
comunque esistenti e potenzialmente utili.

Esempi di dark data:

Email aziendali archiviate ma mai analizzate.

Log di sistema o server.

Registrazioni audio delle chiamate con i clienti non trascritte o
analizzate.

Immagini, video, documenti non strutturati.

Feedback raccolti ma non strutturati (es. commenti sui social).
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| dark data

2° caso
L’'organizzazione non e a conoscenza della mancanza di dati o
presume che i dati disponibili siano completi.

Ci sono cose ignote che conosciamo; ossia sappiamo che ci
sono certe cose che non conosciamo.

Ma ci sono anche cose ignote che non conosciamo, ossia
quelle che non sappiamo di non conoscere.

Donald Rumsfeld (ex segretario alla Difesa degli USA)

Conferenza stampa del Dipartimento della Difesa, 12 febbraio
2002)
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| dark data: definizione

dark data

sono i dati che non abbiamo:
dati che forse vorremmo avere,
speravamo di avere, o pensavamo di avere,
ma che, nondimeno, non abbiamo.

tutti quei dati che esistono o potrebbero esistere
ma che non vediamo, non raccogliamo, non utilizziamo o trascuriamo,
e che tuttavia possono influenzare in modo significativo
le nostre analisi, decisioni o conclusioni.

David J. Hand, Dark Data: Why What You Don't Know Matters
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| dark data: tipologie

Dati di cui conosciamo la mancanza

Dati di cui ignoriamo la mancanza

Dati che considerano solo alcuni casi

Dati di autoselezione

Dati 1gnorati o scartati come irrilevanti

Dati che avremmo potuto avere

Dati cambiati nel tempo

Dati catalogati con definizioni diverse

Dati riassunti
. Dati soggetti a errori di misurazione € margine di incertezza
. Dati nascosti in formati non strutturati o semi-strutturati
. Dat1 gestiti da persone diverse
. Dati intenzionalmente oscurati
. Dati fabbricati e sintetici
. Dati derivanti da estrapolazioni
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| dark data: la materia oscura

Silvano Bari - | dark data... questi sconosciuti




FUOCO DI SANTANTONIO, PARTE LA CAMPAGNA VACCINALE PER SEIMILA PERSONE 1 10/08/2022
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Il «fuoco di sant’antonio»

HERPES ZOSTER

3
a FZOS E
E un virus che provoca una
ﬂ_ dolorosa eruzione cutanea,
! conosciuta anche come fuoco di
Sant’Antonio. Si tratta dello stesso
\ ' virus che causa la varicella, ovvero
y il Varicella-Zoster-Virus.

I SINTOMI

Possono comprendere:
« sviluppo di lesioni vescicolari
eritematose e pruriginose o
« febbre
« prurito
« mal di testa
« brividi

* dolori di stomaco
« spossatezza. h

| RIMEDI

) e 160.000 nuovi casi ogni anno (su persone che hanno
A, Lnomsim contratto la varicella in passato).
impiegare dei tratt':;z;:lsf:;ll e

6,3 casi ogni 1.000 persone-anno (al di sopra dei 50
LA PREVENZIONE -~ anni)

Trattandosi di un'infezione virale &
buona norma non avere contatti
diretti con pazienti colpiti ==

st con g ot G circa due terzi dei casi si manifestano in persone che
IL VIRUS PUO hanno pil‘.l di 50 alllli

® RIATTIVARSI?
‘gr A £ e L'Herpes Zoster ¢ una patologia che puo essere

altamente invalidante e il rischio di svilupparla nel

corso della vita per un individuo adulto ¢ circa 1 su 3
HUMANITAS
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TARN

TARN (Trauma Audit & Research Network)

» 1988: Report by RCS: The Management of patients with Major Injuries

[ F - 3
YErIOUS aefciencres In the monogement of severely injuread patients

= System of Auditing & Research

~ TARN Established in 1989: Based Salford Royal Hospital
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Dati di cui conosciamo la mancanza

«Handling missing data in large healthcare
dataset: a case study of unknown trauma
outcomes»

Studio su 165.559 casi di trauma,
di cui 19.289 casi con esito sconosciuto.

prd| UNIVERSIT -
LEICESTER

Evgeny Mirkes
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Dati di cui conosciamo la mancanza

165.559 casi di trauma, di cui 19.289 casi (11,6%) con esito sconosciuto

Nella ricerca traumatologica, conoscere I’esito significa sapere se il
paziente é sopravvissuto o no per almeno trenta giorni dopo il trauma

Che fine hanno fatto i 19.289 casi?

tutte le 146.270 persone con esiti noti sono sopravvissute e ristabilite senza
1°caso  alcun trattamento

(i 19.289 esiti ignoti sono morti entro due giorni dal’'ammissione ma lo
ignoriamo)
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Dati di cui conosciamo la mancanza

165.559 casi di trauma, di cui 19.289 casi (11,6%) con esito sconosciuto

Nella ricerca traumatologica, conoscere I’esito significa sapere se il
paziente é sopravvissuto o no per almeno trenta giorni dopo il trauma

Che fine hanno fatto i 19.289 casi?

tutte le 146.270 persone con esiti noti sono sopravvissute e ristabilite senza
1°caso  alcun trattamento

(i 19.289 esiti ignoti sono morti entro due giorni dal’'ammissione ma lo
ignoriamo)

Risultato: non c’é bisogno di alcuna cura per ristabilirsi

(ma almeno I’11,6% dei pazienti muore)
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Dati di cui conosciamo la mancanza

“ W!_g 165.559 casi di trauma, di cui 19.289 casi (11,6%) con esito sconosciuto

&

Nella ricerca traumatologica, conoscere I’esito significa sapere se il
paziente é sopravvissuto o no per almeno trenta giorni dopo il trauma

Che fine hanno fatto i 19.289 casi?

tutte le 146.270 persone con esiti noti sono sopravvissute e ristabilite senza
1°caso  alcun trattamento

(i 19.289 esiti ignoti sono morti entro due giorni dal’'ammissione ma lo
ignoriamo)

Risultato: non c’é bisogno di alcuna cura per ristabilirsi

(ma almeno I’11,6% dei pazienti muore)

gli esiti di 19.289 pazienti non sono stati registrati perché sono morti tutti nei
primi trenta giorni: se la valutazione dell'esito si basa sul contattare i pazienti
trenta giorni dopo I'ammissione per sincerarsi delle loro condizioni, nessuno
dei deceduti potrebbe rispondere alle domande

2° caso
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Dati di cui conosciamo la mancanza

I :Vj;; 165.559 casi di trauma, di cui 19.289 casi (11,6%) con esito sconosciuto

i

Nella ricerca traumatologica, conoscere I’esito significa sapere se il
paziente é sopravvissuto o no per almeno trenta giorni dopo il trauma

Che fine hanno fatto i 19.289 casi?

tutte le 146.270 persone con esiti noti sono sopravvissute e ristabilite senza
1°caso  alcun trattamento

(i 19.289 esiti ignoti sono morti entro due giorni dal’'ammissione ma lo
ignoriamo)

Risultato: non c’é bisogno di alcuna cura per ristabilirsi

(ma almeno I’11,6% dei pazienti muore)

gli esiti di 19.289 pazienti non sono stati registrati perché sono morti tutti nei
primi trenta giorni: se la valutazione dell'esito si basa sul contattare i pazienti
trenta giorni dopo I'ammissione per sincerarsi delle loro condizioni, nessuno
dei deceduti potrebbe rispondere alle domande

Risultato: potremmo non registrare mai la morte di molti pazienti

2° caso
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Dati di cui conosciamo la mancanza

I :Vj;; 165.559 casi di trauma, di cui 19.289 casi (11,6%) con esito sconosciuto

i

Nella ricerca traumatologica, conoscere I’esito significa sapere se il
paziente é sopravvissuto o no per almeno trenta giorni dopo il trauma
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1°caso  alcun trattamento

(i 19.289 esiti ignoti sono morti entro due giorni dal’'ammissione ma lo
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Risultato: non c’é bisogno di alcuna cura per ristabilirsi

(ma almeno I’11,6% dei pazienti muore)

gli esiti di 19.289 pazienti non sono stati registrati perché sono morti tutti nei
primi trenta giorni: se la valutazione dell'esito si basa sul contattare i pazienti
trenta giorni dopo I'ammissione per sincerarsi delle loro condizioni, nessuno
dei deceduti potrebbe rispondere alle domande

Risultato: potremmo non registrare mai la morte di molti pazienti

2° caso

altri casi  esiti non registrati per pazienti trasferiti in altri ospedali o altri reparti
0 non presentati alle visite successive
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Dati di cui conosciamo la mancanza

conclusione finale dello studio:

gli esiti ignoti non sono mancanti «<in modo casuale»
non si puo semplicemente ignorarli

U

errori significativi e distorsioni

@

conclusioni inaffidabili
(tassi di mortalita, cure appropriate, ecc.)

Soluzione proposta:
utilizzo di un sistema di modelli di Markov non stazionari per gestire gli esiti

mancanti, in modo da poterli includere nell'analisi
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Dati di cui non conosciamo la mancanza

Percentuale di accessi in PS con tempo di attesa tra entrata e dimissione dal PS maggiore o uguale a 8 ore =

&2
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fonte: quotidianosanita.it del 2 dicembre 2025
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Dati di cui (non) conosciamo la mancanza

esiti sconosciuti

Cartelle cliniche cartacee

(o scansionate ma non analizzate digitalmente)
Note scritte a mano dai medici

(archiviate ma non strutturate)

Conversazioni con i pazienti

(es. call center)

mai trascritte o analizzate

o\

contenuti (invisibili):

segnali precoci di malattie
preferenze dei pazienti
inefficienze nei protocolli medici
ecc. ecc.

;
(M
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Il bias di sopravvivenza

Abraham Wald
1902-1950
la teoria statistica delle decisioni

la salvaguardia degli aerei e dei piloti
nella seconda guerra mondiale

come corazzare un aereo?
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Il bias di sopravvivenza

zona dell ’aereo numero di colpi/dm?
motore 0,103
fusoliera 0,161
alimentazione 0,143
ali 0,167

Martin Grandjean (vector), McGeddon (picture), US Air Force (hit plot concept) - opera propria,
CC BY-SA 4.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=102017718
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Il bias di sopravvivenza

zona dell’aereo

numero di colpi/dm?

motore 0,103
fusoliera 0,161
alimentazione 0,143
ali 0,167

Sl I3

Martin Grandjean (vector), McGeddon (picture), US Air Force (hit plot concept) - opera propria,
CC BY-SA 4.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=102017718
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Il bias di sopravvivenza

CIO CHE VEDIAMO
(La Prova "Positiva)

L’aneddoto di Francis Bacon sulla pericolosita di ignorare i d
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CIO CHE NON VEDIAMO
(I Dati Mancanti)

AND WHERE ARE THEY
WHO PRAYED &
PERISED?

ati/T



Il bias di sopravvivenza

tendenza naturale della mente umana

prendiamo decisioni basandoci solo
sugli elementi che sono "sopravvissuti” a un processo,
ignorando quelli che sono stati eliminati o falliti

ci concentriamo sugli esempi che confermano le nostre credenze
dimenticando gli esempi che le contraddirebbero

]
vediamo: ignoriamo:
I successi, i dati positivi, i fallimenti, i dati mancanti,
I casi che sono "tornati indietro" I casi che sono stati eliminati
(i sopravvissuti) (i non-sopravvissuti
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Dati di cui non conosciamo la mancanza

CHALLENGER

28 gennaio del 1986
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D1 POTERC

AL TEARORISMO

DOMANI 20 55
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Dati di cui non conosciamo la mancanza

Rubber O-rings, nearly 38 feet J

(11.6 meters) in circumference; v

1/4 inch (6.4 mm) thick. :
|Ir

S

185 feet (56.4 meten)

The field joint
" that leaked.

Silvano Bari - | dark data... questi sconosciuti



Dati di cui non conosciamo la mancanza

Voli che hanno presentato danni agli o-ring

SIS 51-U

3 L 2

Field Joint
61A

_ 2 |
o
3§
ET
2 &
Z= 41B 41C 41D

1 oo . ‘

61C STS-2
0
50° 55° 60° 65° 70° 75° 80°

Calculated Joint Temperature, °F
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Dati di cui non conosciamo la mancanza

STS 51-C
3 L 2
Field Joint
61A
. 2 ?
N
35
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2 &
Z L 41B 41C 41D
’ *~—o— P $
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STS 51C
3 L 4
Field Joint
1A
o r
N
35
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o e ©
with no
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[ |
0 ° ’_....._..._..._...4 °
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Dati di cui non conosciamo la mancanza

Non era successo niente quindi non I’abbiamo preso in considerazione

Fielg Jont
61A
s 2 —
g ”
g 418 41C 410
1 —0-—& —&-
61C S1S-2
0
50° 55° 60° 65° 70 75 80*

Challenger launch: 317 forecasted

‘ Extrapolation of damage curve to the cold
temperature for January 28, 1986

\

Dots indicate temperature and O-ring damage for 24
successful launches prior to Challenger. Curve shows
increasing damage is related to cooler temperatures.

- ’ —— ——

w
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Dati di cui non conosciamo la mancanza

Non era successo niente quindi non I’abbiamo preso in considerazione

Extrapolation of damage curve to the cold
‘ Challenger launch: 317 forecasted

temperature for January 28, 1986

N\
e \ Dots indicate temperature and O-ring damage for 24
\ successful launches prior to Challenger. Curve shows
N increasing damage is related to cooler temperatures.
3 ~ ° 3
3‘5 -
i >
.8{ 2 ~ @ 2
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!
w
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Dati di cui non conosciamo la mancanza

Boston

la manutenzione
stradale

e il progetto
Street Bump
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Dati di cui non conosciamo la mancanza

Uragano
Sandy
Ottobre 2012
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Dati di cui non conosciamo la mancanza

la birra
ALLSOPP

e ///////// / ' ﬂ/ /f/ VYl o
N BURTONONTRENT

il caso
BERNIE MADOFF
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Come raccogliere i dati

Raccogliere i dati solo su alcuni
dei membri (es. campionamenti)

r woe B g
Comparative Study

Comparative

Study

Cambiare le condizioni
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POPOLAZIONE
e ABITAZIONI

; ‘\::}‘" ﬁ

censimenti
inventari

o :

ra =

f /‘ f
Lo k=l




Il caso dell’oscuramento

. FASCICOLO
SANITARIO
| Elettronico

Sicuri della nostra

Fascicolo Sanitario Elettronico r
salute I

Dal 18/11/24 al 17/12/24 é di nuova possibile opporsi

all'insenimento dei documenti antecedenti al 19/05/20
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Dati di cui non conosciamo la mancanza

possibilita per il cittadino
di oscurare alcuni propri dati
(e oscuramento a catena)

o FSE: Controllo & Privacy
@ -
-

| Tu
Referti Medici

Refert Medil

A i
prescrizione Farmacl

rischi clinici Voot

Visite Spec'\a\'\sﬁce

qualita dell’assistenza

situazioni di emergenza

possibilita di ripristino

delicato bilanciamento tra
qualita dell’assistenza sanitaria
e
riservatezza dell’individuo
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L’affidabilita dei sondaggi

SONDAGGIO




L’affidabilita dei sondaggi

Il problema
delle non risposte

SONDAGGI POLITICI

ECCO CHI E IN TESTA
B T = =
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L’affidabilita dei sondaggi

ALF M. LANDON
Republican Nominee for President

SET OF ROUGH SKETCHES CONTAINING SOME SUGGRSTRED PROMOTION IDEAS TO EE USED IN THE 1936 DEMOCRATIC PRESIDENTIAL Clﬂ’uﬂl‘

[3. e statue of 'The Thinker’
["as & symbol of the man today
| who thinks, the toiler with

WORKERS 1 | brem end bratn...ovoryuan. |
oF A

WORKERS

it |
|garmer, phrase UNITE OB
ROOSEVELT

10 Sounding the olll‘
against 'sconomic roy-
|aliste’ in the l'pirl.t
lof 17764

With slight change
in illustration, the
may be broadened

IAACF Ltd (www.the-forum.com)

UNITE roR

ROOSEVELT

WoRKeRs ROOSEVE)

AMERICA | 10
A\ >

UNITE FOR

Which we h-u\m foved long since, %&iﬁ;ﬁgg_g": IE‘S‘E;E: mﬂ R O o S E v E LT
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And lost awhile, ‘ it s foas o M2 58 naat (B gliees
Hos come to us again® figi-1x's el oA - WITE FOR .| < e
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S bo Chad. £ the Democrstic National Committoe, Mre J
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. X =

The]_tgrdlyDlgest
elezioni presidenziali USA 1936

il sondaggio Literary Digest

‘}\,‘.‘).ii FUNK.& WAGNALLS COMPANY G
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L’affidabilita dei sondaggi

elezioni presidenziali USA 1936

il sondaggio Gallupp
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L’affidabilita dei sondaggi

che affidabilita
possono avere
i sondaggi?
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Dati sperimentali e dark data

sperimentazioni e abbandoni:
la distorsione
del sopravvissuto
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Distorsione del sopravvissuto

GRAFICO 6 - AUTORI DI DELITTO DENUNCIATI/ARRESTATI
DALLE FORZE DI POLIZIA
2008-2017
1.000.000 _ = = =
975.000 = Q{"‘”
978.802 964,420
] /
’ 934.166
925.000 911.836
900.000 e 901.211 294587
riduzione del crimine? ion L ,
| g69.564 868.163
825.000
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Fonte: Dati ISTAT.
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Validita delle statistiche

tipo tasso

di reato di non denuncia
BOrseggi....cccveviriiiiiiri e 56,3%
Furti di oggetti personaili.................. 31,8%
85 o3 o o1 47,6%
Rapine.......ccooviiiiiicicierceeae 45,8%
Truffe suinternet.........cccvvvnennnnn.... 89,9%
(acquisti on-line)

Clonazione di carte/conto................. 40,6%
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Fattore umano e distorsioni

.

&

4
T IONE
DISTORSIONE DELLA DlsD(l)E'EEAON

NEGATIVITA o8, = '5' % ACQUIESCENZA

EFFETTO
CARROZZONE

FALLACIA DELLA FALLACIA DELA

PROBABILITA CONGIUNZIONE
DI BASE
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Altri tipi di dark data?

presentazione,
riduzione,
correlazione,
definizione B B e B

Domanda: ti & piaciuto? Domanda: non ti & piaciuto?

t 1

Dati corretti Dati con distorsioni
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DARK D

STATE ALUERTA  °
DAVANTI Al DATI!
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