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Presentazione relatore (1/2)

Cesare De Santis 

Ho lavorato a lungo per Enti della P.A. (Difesa/Aeronautica) ed aziende private (banca e

alcune società di consulenza di emanazione bancaria) prima di intraprendere, nel 2008, un

autonomo percorso professionale.

Attualmente sono amministratore unico di PRIMAe srl a socio unico, che opera

principalmente sui temi della conformità normativa e della protezione dei dati personali. Tra i

clienti di PRIMAe srl si annoverano associazioni bancarie, banche, finanziarie,

rappresentanze italiane di compagnie di assicurazione europee, altre società di consulenza.

Assicuriamo il servizio DPO ad alcune banche.

Titoli/certificazioni/attestati

Laureato in Scienze statistiche ed attuariali, abilitato alla professione di attuario, CISM e 

certificazione UNI 11697:2017
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Gli obblighi derivanti dal GDPR e da altri provvedimenti

• «Il responsabile del trattamento, o chiunque agisca sotto la sua autorità o

sotto quella del titolare del trattamento, che abbia accesso a dati personali

non può trattare tali dati se non è istruito in tal senso dal titolare del

trattamento, salvo che lo richieda il diritto dell'Unione o degli Stati membri»

(Art. 29 GDPR)

• «Il titolare del trattamento e il responsabile del trattamento fanno sì che

chiunque agisca sotto la loro autorità e abbia accesso a dati personali non

tratti tali dati se non è istruito in tal senso dal titolare del trattamento,

salvo che lo richieda il diritto dell'Unione o degli Stati membri.» (Art. 32 c.4

GDPR)

• « … Resta parimenti ferma la necessità che, nell´individuare regole di

condotta dei soggetti che operano quali amministratori di sistema o figure

analoghe cui siano rimesse operazioni connesse al regolare funzionamento

dei sistemi, sia svolta un´attività formativa sui profili tecnico-gestionali

e di sicurezza delle reti, sui principi di protezione dei dati personali e

sul segreto nelle comunicazioni (cfr. Allegato B al Codice, regola n. 19.6;

Parere n. 8/2001 cit., punto 9) …» (punto 8 del provvedimento «Lavoro: le

linee guida del Garante per posta elettronica e internet»)
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Il ruolo del DPO

• Tra i compiti del DPO è riportato quello di « sorvegliare l'osservanza del presente

regolamento, di altre disposizioni dell'Unione o degli Stati membri relative alla

protezione dei dati nonché delle politiche del titolare del trattamento o del

responsabile del trattamento in materia di protezione dei dati personali, compresi

l'attribuzione delle responsabilità, la sensibilizzazione e la formazione del

personale che partecipa ai trattamenti e alle connesse attività di controllo» [art.

39 c.1 lettera b) del GDPR]

• Nel «Manuale RPD» pubblicato sul sito del Garante privacy tra i compiti di

informazione e di sensibilizzazione interna attribuiti a questa figura è riportato che

«Le misure adottate dal RPD a tal fine includono l’elaborazione di note (o circolari) di

informazione al personale, l’organizzazione di sessioni interne di formazione

sulla protezione dei dati – finalizzate a sensibilizzare e migliorare la

consapevolezza sulla protezione dei dati e i diritti dei soggetti interessati, cioè alla

creazione di un “riflesso automatico” di protezione dei dati a tutti i livelli della vita

sociale, in quanto semplici cittadini, lavoratori, team leader, dirigenti. In queste misure

includiamo anche la creazione di un sito web interno di informazione e didattica sulla

protezione dei dati e la redazione e l’invio di informative sulla privacy sui siti web e le

pagine web del personale
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Relazione con la formazione sulla sicurezza

Il binomio sicurezza e formazione ha rivestito sempre grande importanza nella protezione dei dati personali sia nella

normativa previgente(1) che in quella attuale (cfr. il già citato art. 32 c. 4 del GDPR).

Nelle aziende, in particolare nelle banche, considerando che:

✓ i rischi cyber sono aumentati esponenzialmente,

✓ il personale non formato costituisce punto debole nei presidi aziendali contro tali rischi;

negli ultimi anni sono stati intrapresi programmi di «security awareness» che comprendono:

✓ formazione del personale sulla sicurezza in generale e sulle cautele da adottare per minimizzare i rischi cyber;

✓ comunicazioni sistematiche di alert per segnalare eventi che possano costituire minacce per la sicurezza aziendale;

✓ predisposizione opuscoli informativi per dipendenti e clienti;

✓ test periodici (es. invio di finte email con contenuti potenzialmente pregiudizievoli) della capacità del personale di

percepire e quindi contrastare i rischi.

(1) («la previsione di interventi formativi degli incaricati del trattamento, per renderli edotti dei rischi che incombono sui dati, delle misure disponibili per

prevenire eventi dannosi, dei profili della disciplina sulla protezione dei dati personali più rilevanti in rapporto alle relative attività, delle responsabilità

che ne derivano e delle modalità per aggiornarsi sulle misure minime adottate dal titolare» era uno degli elementi che dovevano caratterizzare il

Documento Programmatico sulla Sicurezza)
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• Nonostante il fenomeno della c.d. «desertificazione» bancaria (secondo la

FIRST/CISL il 40% dei Comuni è privo di sportelli e nel 2022 ne sono stati chiusi

554, oltre 2% in meno rispetto al 2021) la filiale bancaria continua ad avere

grande importanza per le banche, soprattutto per le c.d. «banche del territorio» (1)

• La filiale, per questi istituti, è ancora il primo, e più importante, punto di contatto 

con la propria clientela 

• La sua operatività deve essere quindi caratterizzata dalla massima conformità

alle norme che incidono sull’attività bancaria, tra le quali si segnala, per

importanza e gravità del quadro sanzionatorio, proprio la data protection

• La formazione del personale sulla data protection è un elemento indispensabile

per raggiungere tale conformità

(1) «… Con "Banca del territorio" intendo indicare quella tipologia di banca che si autocolloca fra i fattori locali avendoli come riferimento

principale e mantenendovi le relazioni necessarie alla costruzione di un sistema territoriale di sviluppo economico e sociale, ovvero allo

sviluppo di progetti, analisi economico-sociali e soluzioni condivise. La "Banca del territorio" è dunque parte integrante di quella rete

economico-sociale e culturale che forma ciò che identifica il territorio e che costituisce il mercato di riferimento della Banca. Ciò la

differenzia sostanzialmente dalle altre banche che pur operando nel territorio non lo considerano quello di riferimento… « (da «La banca

del territorio» di Paolo Romeo in www.aism.org)

La Filiale bancaria oggi
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Formazione per la filiale bancaria
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Inquadramento normativo e definizioni (1/3) 
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Inquadramento normativo e definizioni (2/3)



L’importanza della formazione nella protezione dei dati personali 16

Inquadramento normativo e definizioni (3/3) 
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Adempimenti in filiale: resa della informativa (1/3)
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Adempimenti in filiale: resa della informativa (2/3) 

esempio
Cfr. Regolamento 

UE 2018/1807 su 

dati non personali
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Adempimenti in filiale: resa della informativa (3/3)

In alcune banche i documenti 

sono digitalizzati
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Adempimenti in filiale: raccolta del consenso (1/4) 
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Adempimenti in filiale: raccolta del consenso (2/4) 
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Adempimenti in filiale: raccolta del consenso (3/4)  
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Adempimenti in filiale: raccolta del consenso (4/4) 
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Adempimenti in filiale: riscontro esercizio diritti (1/5) 
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Adempimenti in filiale: riscontro esercizio diritti (2/5)
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Adempimenti in filiale: riscontro esercizio diritti (3/5) 
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Adempimenti in filiale: riscontro esercizio diritti (4/5)
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Adempimenti in filiale: riscontro esercizio diritti (5/5)
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Protezione dei dati: comunicazione indebite (1/2)
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Protezione dati: disciplina accesso a dati bancari 2/2)
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Bibliografia & Sitografia

Obblighi di formazione

https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/1387522 (Linee guida internet e posta elettronica)

https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9152344 (Manuale per RPD)

https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/1577499 (Amministratori di sistema)

Informativa e consenso

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1807&from=IT (Regolamento UE su dati non personali)

https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9141941 (Codice di condotta SIC)

https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_201903_video_devices_it.pdf (Linee guida EDPB videosorveglianza)

Riscontro esercizio diritti e comunicazioni indebite

https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/1457247 (Linee guida trattamento dati clienti banca)

Disciplina accesso ai dati bancari della clientela

https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/1813953 (Tracciamento operazioni bancarie)

https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/1387522
https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9152344
https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/1577499
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1807&from=IT
https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9141941
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_201903_video_devices_it.pdf
https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/1457247
https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/1813953
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Q&A
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 cesare.desantis@primaedintorni.it

Grazie...

Contatti

mailto:cesare.desantis@primaedintorni.it
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Da informativa alla clientela di grande banca
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Orientamenti Commissione UE (Reg. 2018/1807) 
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